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Customer Data Warehouse (CDW) spole&nosti Adastra je komplexni feSeni
zakaznického datového skladu, které vam doda infrastrukturu nezbytnou pro
Uspéch v oblastech CRM, Marketing Automation ¢i Campaign
Management. CDW Fesi vSechny aspekty slozitého procesu integrace

a spravy zakaznickych dat. Poskytne vam Cista, integrovana a spolehliva
data o vasSich zakaznicich — jak operacni, tak analyticka.

Narocnost problematiky

Value Proposition

Komponenty CDW

Pfetvofit firmu na zékaznicky orientovanou je
sloZity proces dotykajici se prakticky vSech
aspektli Cinnosti firmy. Zahrnuje organizacni
zmény, reengineering procesu, stejné jako shér,
analyzu a vyuZiti dat o zékaznicich, tzv. Customer
Intelligence. To se snadno fekne.... V praxi je
ovSem Customer Intelligence nejednoduchy tkol,
ktery ve vétSiné pripadd narazi na nasledujici
problémy:

B Data o kazdém zakaznikovi jsou roztrouSena
mezi fadou systémii, pricemz neexistuje jejich
vzajemna integrace;

m (asto neni jasné, které produkty vlastni ktery
zékaznik, pfipadné jeho doméacnost, neni
okamZité zfejmé, jakymi kanaly zakaznik
produkty zakoupil atd.;

W Neexistuje jednotna zékaznicka databaze
(zakaznicky ODS), ktery by konzistentné
zajistoval aktualizaci zékaznickych dat (jako
naprl. zménu adresy) a ktery by automaticky
registroval zmény ve vSech pivodnich
systémech;

W Nejsou znamy modely chovani zékaznika, jako
napr. pravdépodobnost jeho odchodu ke
konkurenci, nesplaceni pljcky atd. Dokonce
i zjiSténi, jak dlouho je obgan XY naSim
zakaznikem, asto vyZaduje manualni Usili.

Odpovédi na tyto netrivialni business poZadavky
je feSeni zakaznického datového skladu —
Customer Data Warehouse (CDW) od spolecnosti
Adastra. S timto feSenim budete vybaveni vSemi
nezbytnymi komponentami a procesy, diky nimz
budete maci s Gspéchem vyuzivat CRM,

Marketing Automation ¢i Campaign Management.

CDW se stava nezbytnou komponentou
infrastruktury, ktera podporuje jak operativni
zakaznické procesy (jako je napf. cileny marketing,
odhaleni podvodt, nebo zména adresy zakaznika),
ale i procesy strategické (napr. urcovani hodnoty
zakaznika, jeho solventnosti, Gvérové riziko, riziko
jeho odchodu ke konkurenci ¢i pravdépodobnost
jeho reakce na urcitou nabidku). Jadrem CDW je
centralni zékaznické databaze, v niZ jsou
shromazdény veskeré relevantni informace

o zakaznicich. Jedna z jeho €asti — nazyvana
Customer ODS — je konstruovana tak, Ze
podporuje transakce (napl. zména adresy)

a zajituje interface/integraci s ostatnimi systémy
vasi infrastruktury.

EADASTRA

Reseni Adastra CDW se sklada z Kligovych
procesi CDW a Databazovych vrstev centrélni
zakaznické databaze CDW.

Klicové procesy CDW

B |dentifikace zékaznika

| |dentifikace produkt(i/prodejcti/prodejnich
kanalli na zakaznika

B Householding

B Sprava zakaznickych dat

W Customer Profile (profil zakaznika)

Databazové vrstvy centralni zakaznické

databaze CDW

W Staging Area

B Subject Oriented Data Warehouse

W Customer Oriented Data Warehouse

B Customer ODS (zékaznicky Operational
Data Store)
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Klicové procesy CDW

Databazové vrstvy CDW

Pro¢ vybrat feSeni CDW od Adastry

Spolecnost Adastra vyvinula metodologii pro
¢isténi zakaznickych dat a adres, unifikaci
zakaznika, identifikaci zakaznika v kontextu
domécnosti (householding) a identifikaci
produktti/prodejcti/obchodnich kandll atd. na
zakaznika. Metodologie Adastra vyuZiva pro
identifikaci kmenovych soubord, parsing adres
a srovnavani atributd (attribute matching) systém
zaloZeny na pravidlech (rule-based system). N&§
systém je navrZen a plné ovéfen pfi praci

s Ceskymi daty. Metodologie vyuziva take
znalostni systémy a ceské adresare pro €isténi
zakaznickych dat a adres.

Unifikace a identifikace zakaznika

W Definuje a identifikuje konkrétni zakazniky

z fady zdrojovych systémd.

Identifikace produktii/prodejcti/prodejnich

kanali na zakaznika

M |dentifikuje vztahy zékaznik-produkt, zakaznik-
prodejni misto, zakaznik-obchodni zastupce

a dalsf.

Householding

M |dentifikuje zakazniky a produkty v kontextu
domécnosti. Toto je volitelnd komponenta
feSeni COW.

Sprava zakaznickych dat

W /ajistuje CiSténi a aktualizaci zakaznickych dat

(napt. zména adresy), aktualizace jsou

automaticky zapisovany do vSech

plivodnich systémd.

Customer Profile (profil zakaznika)
W Profil zékaznika je vygenerovan na zaklade
vySe uvedenych procest. Obsahuje klitova data

o zakaznikovi, jeho vlastnictvi produkti atd.

Volitelné mliZze obsahovat i analytickd data,

ktera jsou vysledkem nasazenf technik Data

Mining, napt.:

a. Behavioralni segmentace

b. Profitabilita zakaznika v urcitém obdobf
(Ctvrtlet)

c. Potencial zékaznika v urcitém obdobf (rok)
(napt. wallet share, life-time-value)

d. Skdre zékaznika pro kreditni riziko
(behavioralni)

e. Skdre zakaznika udavajici jeho
pravdépodobnost odchodu ke konkurenci
(Churn, Attrition)

f. Pravdépodobnost zékaznika spachat podvod
(Fraud)

g. Pravdépodobnost, Ze zakaznik koupi
urcity produkt

h. Atd.

Staging Area

| Je vysledkem prvni faze procest datové
transformace (ETL). Obsahuje kopii zdrojovych
zakaznickych dat a jejim cilem je podpora
dalSich transformaci, ¢iSténi a rekonciliace dat.

Subject Oriented Data Warehouse

W Predstavuje datovy sklad orientovany na
produkt a ukazatel vykonu. Hlavnim Gkolem
jeho tvorby je definovat dimenze produktu
a upravit jim procesy a datové toky.

Customer Oriented Data Warehouse

B Tato vrstva obsahuje data o zakaznicich
(identifikované unikatni zakazniky)

a behavioralIni data agregovana na zékladé
definovanych obchodnich pravidel. Jeji tvorba
zahrnuje komplexni transformaci dat odrazejici
vSechny vySe uvedené klicové procesy CDW.

Customer ODS (Operational Data Store)

B SlouZi jako rozhrani k systému kontaktniho
CRM a Campaign Managementu. Predstavuje
centralni UloZisté dat pro integraci (EAI)

s provoznimi systémy. Zahrnuje profil zakaznika
— staticka zakaznicka a behavioralni data
agregovand na Urovni zakaznika. V Customer
0DS je mozné zapisovat zmény zakaznickych
dat.

Zdrojoveé
systémy

Customer Profile, S-
prava zakaznickych
dat — umoziiuje zapis
zmén v datech

Customer

===

Staging
Area

Prvni vrstva
transformace dat

Data
Warehouse

— Householding
— Sprava zakaznickych dat - ¢isté
- Customer Profile - analyticky

Usporada vaSe zakaznicka data

| ReSeni CDW pokryva viechny aspekty
problematiky integrace a analyzy zékaznickych
dat. Ziskate s nim robustni a Skalovatelnou
infrastrukturu, ktera bude riist spolecné
s potiebami vasf spolecnosti.

SniZi riziko implementace

W CDW je ovérené feSeni. Spolecnosti Adastra
navrhla a implementovala jiZ vice neZ stovku
reSeni DW a Customer Intelligence. NaSe
hluboké a praktické zkuSenosti sniZi riziko
implementace vaSeho feSen.

Ochrani vase stavajici investice

B Modularita feSeni CDW vém umozni ziskat
komponenty, které schazi ve vasi infrastrukture,
Ci postupné vystaveét feSeni v krocich
s méfitelnymi vysledky.

Technologie je hotova a ovérena

W Systém Purity.360 byl vyvinut v roce 2002 a je
dale rozvijen (v soucasnosti probihaji prace
na 3. release). Jedna se o otevieny serverovy
systém zaloZeny na technologii J2EE. Systém
byl GspéSné nasazen u mnoha vyznamnych
zakaznikd Adastry a je denné pouZivan,
vétsinou jako soucdst ETL procesd. Jedna
z komplexnich implementaci probéhla napf.
ve V§eobecné (ivérové bance v Bratislavé.

Umozni vyuZit Data Mining

jako ,,denni chleba”

| Jakmile budete mit potfebnou infrastrukturu,
analytické zpracovani dat pomoci Data Miningu
se stane operativni zaleZitosti. Budete tak mit
cerstva analyticka data — napfiklad
pravdépodobnost odchodu zékaznika nebo
reakce na urcitou nabidku.

Technologie je aZ na druhém misté

W Spolecnost Adastra nenf zavisla na urcité
platformé. Dodavame feSeni na takové
technologické platformé, kterd vam vyhovuje
nejlépe a ktera bude chranit vase
piivodni investice.

kontaktni CRM

kontaktni CRM,
komunikaéni
kanaly

Campaign
Management

Reporting
and OLAP

Data Mining pro generovani

analytického profilu zakaznika
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