E=ADASTRA Quality Validation & Verification

Testovani a ovérovani kvality (Quality Validation and Verification) je dnes nedilnou
soucasti kazdého softwarového vyvoje. Jestlize na tento komplexni a Casové narocny
proces nemate dostatecné zazemi nebo kapacitu, je tu pro vas Adastra. Nase sluzby
v oblasti testovani sahaji od navrhu strategie testovani, outsourcingu celého procesu
az po team leasing k doplnéni kapacity vaSich internich testovacich tymu.

Challenge Formy spoluprace

Z priizkumu spolecnosti Sten provedeného na V pojeti spolecnosti Adastra neni testovani Adastra vam nabizi celou fadu sluZeb v oblasti
vzorku 8 000 projektl realizovanych 350 americkymi | Zivelnym lovem, jehoZ cilem by bylo hledéni chyb testovani a ovéfovani kvality. Formy spoluprace
firmami vyplyvd, Ze celd tfetina projekt zlistala a nedostatk{ softwaru. Jde spiSe o pinohodnotny jsou nasledujici:

nedokongena a polovina jich byla dokoncena jinak, inZenyrsky obor, jehoZ Ukolem je ovéfit a urit, zda Hm Dodani komplexniho projektu ovéfovani kvality
nez se plivodné planovalo. Obdobné vysledky softwarovy produkt dosahuje poZadované softwarového produktu, a to

ukazal i prizkum firmy ESI u 3 800 firem a potrebneé kvality. Testefi spolecnosti Adastra se —na produktu vyvinutém interné,

v 17 evropskych zemich. Mnohé z vas tato ¢isla pfi své praci fidi dvéma zakladnimi principy: —na produktu vyvinutém externi firmou,

asi neprekvapi. Mnozi z vas uz vi, 7e bez procesu M testovat cilené, efektivné a hospodamé — tedy

testovani a ovérovani kvality (Quality Validation and zamgfit se na potfebné a vice rizikové faktory, B Realizace ¢asti procesu testovani (napf. pouze
Verification, zkrdcené QVV) dnes nemiiZe vzniknout neplytvat zdroji (lidmi, Casem, kapitalem), jedné skupiny innosti),

Zadny Uspésny softwarovy produkt. M fidit testovani — tedy pIné spravovat vSechny

Proces testovani a ovefovani kvality je vSak elementy testovani se zachovanim UpIné B Team leasing celych testovacich tym( nebo
procesem metodicky, Casové a personalné historie (archivovat motivy pro rozhodnuti, na jeho ¢asti k doplnéni vasi interni kapacity,
naro¢nym. Mnohé firmy dnes vyuZivaji sluzeb jejichZ zékladé a na zakladé trasovatelnosti pak

externich dodavateld v oblasti Quality Validation probiha skute¢né rozhodovani a nikoliv B Requirements Review — revize zaméfena na
and Verification pro doplnéni vlastni kapacity odhadovani). formélni podobu poZadavk(, systém jejich
nebo kompetence. spravy, jejich spravnost, presnost, srozumitelnost,

jednoznatnost, konzistenci apod.,

Etapa testovani
integrace asti produktu

Etapa testovani integrace
produktu v systému

Etapa testovani
pro akceptaci

Etapa testovani
¢asti produktu

V-care model

B Expertni konzultace v oblasti strategie
a metodik QVV,

B Expertni konzultace pfi sbéru novych nebo
Nepiekonatelné zménovych poZadavkid kladenych na SW

B Expertni konzultace ke zménam funkcionality
a navrhu uZivatelského rozhrani SW produktu,

Nezohlednény
Uhel pohledu

[T Testovani tymem vyvojéfii (dodavatel) M Testovani tymem testerc mimo vyvojovy tym (dodavatel) M Testovani tymem tester(i zakaznika

m Skoleni a workshopy.




Metodika QVV.360

Pribéh testovani

Pro¢ tym testovani Adastra?

Tym testerl spolecnosti Adastra standardné
vyuZiva vlastni procesni metodiku Adastra
QVV.360, ktera se opira o oborové standardy,
zejména pak o USDP (Unified Software
Development Process — jednotnou metodiku
procest tvorby softwarového produktu). Pracuje-li
v§ak tym v prostredi zakaznika, mlze se pIné
pfizplisobit procesni metodice, kterou zékaznik
volil.

Proces testovani

Podle standardni metodiky rozliSuje Adastra
nasledujici etapy testovani:

B Test jednotlivych ¢asti produktu (Unit Test — UT),

W Test integrace Casti produktu (Product
Integration Test — PIT),

B Test systémové integrace (System Integration
Test — SIT),

W Predavaci test (User Acceptance Test — UAT).

V kaZdé z etap testovani uplatiujeme principy

priristkového a iteracniho modelu.

Testovani typu White Box a Black Box

\lykonnou fazi ovéfovani délime na testovani typu

White Box a Black Box. PfestoZe se provadgji

oddélené, fizeni obou procesi synchronizujeme.

Sledovani kvantitativnich ukazatel

—model FURPS+

Adastra vychazi z ovéfovani dimenzi kvality podle

modelu FURPS+ na zakladé pfedem definovanych

pozadavki (requirements):

W Funkéni vybaveni (Functionality — F),

| Upotrebitelnost (Usability — U),

| Spolehlivost (Reliability — R),

| Vykonnost (Performance — P),

B Podporovatelnost (Supportability — S),

B Ostatni dimenze (napf. omezeni architektury,
designu apod — [+]).
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W Zaméreni a naplanovani — na poCétku
Zivotniho cyklu tvorby softwarového produktu
Ci zaCatku nékteré z jeho fazi provadéji testefi
Adastry tzv. zaméfeni testovani, pfi némz:

— definuji pravidla a pristupy, které budou
v testovani pouZivat,

— identifikuji polozky, které budou ovéfovat,

— stanovi jednotlivé strategie testovan,

— identifikuji pfesné testované pfipady
(déle Test Cases),

— Casove rozvrhnou Usili vénované testovani,
které postupné s pfibyvajicimi informacemi
zpfesiiuji.

M Priprava testovani — po zaméfeni testovani
zacinaji prace na navrhu testl. Testefi
rozpracuji konkrétni testované pripady (Test
Cases) a pripravi elementy, které Test Case
navodf (Test Script, Test Data, Testability Units,
Testability Procedures, Test Labs apod.). Pred
samotnym spusténim pak celou sadu testd
konfiguruji tak, aby spustili pravé ty testy,
které jsou potiebné pro dany béh ¢i etapu
testovani.

W Realizace testii — pri realizaci sad test( se
vysledky téchto testd zaznamenavaji do logu.
K Test Cases, které selZou, se zaznamenaji
Zadosti 0 odstranéni nedostatk( (pfip. ndvrhy
na zlepSeni). Po celou dobu testefi nalezené
nedostatky okamZzité (na zakladé rozhodnuti
kompetentnich roli) fesi s vyvojari produktu,

s cilem dosahnout jeho stabilizace a v co

nejkratSim ¢ase pfipravit dalSi build pro

regresni ovéfeni. Soucasné testefi resi
pripadné nedostatky testd a pripominky k jejich
zlepSeni.

W Vyhodnoceni testovani — kazdy béh ¢i etapu
testovani a vysledky test( testefi Adastry
analyzuji, vyhodnocuji, sumarizuji a reportuji.

Pozadavky
\
Use Case —
Model

dodava
vstupy

Projektovy
manazer

Obecné:

| Schopnost pochopit feSeny problém.

W Tvirci i analytické mysleni.

W Schopnost porozuméni softwarovym selhanim
a chybam.

M Peclivost, dislednost a zodpovédnost.

| Schopnost tymové prace a komunikace.

W Schopnost prizplisobit se pracovni zaté7i.

| Spolehlivost.

B Aktivni pfistup k sebevzdélavani.

Technologicky:

MW Specialisté s mezinarodni certifikaci v oboru
testovani — ISTAB CTFL.

B /nalost jazyka UML.

W \lysoka uZivatelska zdatnost v operacnich
systémech Microsoft nebo Unix.

M Znalost riiznych typl software zejména
v oblasti funkcionality, znalost jejich ovladani,
vSeobecna znalost standardd GUI.

W Znalost riiznych typl architektury software.

m Orientace v oblastech modelovéni proces,
sbéru a analyzy potieb a poZadavka.

MW /nalost procesi testovani, znalost metodik
vyvoje softwaru (napf. standardni metodiky
Adastra QVV.360 a RUP).

M /nalost zékladnich néstroji procesu testovani
a Defect/Issue/Request Tracking.

B Specializace jednotlivych pracovnikl v riiznych
typech testovani — napr. Load Test, Stress Test,
Volume Test a dalsi.

W ZkuSenosti s programovanim, databazovymi
systémy (SQL), ndvrhem SW produktd a znalost
technologii Microsoft, Oracle, Java, Unix.

Vstupy a vystupy procesu testovani

Manazer

Test plan
testovani
Fidi

Test Evaluation

—

Summary

uziva
vystupy

Zadost

0 napravu
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