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Re&enf Adastra Campaign Management je komplexnim systémem pro fizeni
marketingovych kampani. Poskytuje nejefektivnéjsi systém pro navrh a realizaci
marketingovych, prodejnich, direct-mailovych a dalSich kampani, jelikoz plné
reflektuje specifické prostredi zakaznika. Re$enf zefektiviiuje zacileni kampan!,
snizuje jejich naklady a v neposledni fadé zlepSuje odezvu na kampanég.

Value Proposition

Vlastnosti FfeSeni

Mnoho spolecnosti na nasem trhu zacina vénovat
zvySenou pozornost zpracovani podlinkovée
komunikace, jeliko? ,zlata doba akvizice” skon€ila
nejen pro organizace z finan¢niho €i pojistovaciho,
ale i telekomunikaéniho sektoru. Prirozenou
cestou ke zvySeni obratu je zaméfeni
marketingovych aktivit na prevenci odchodd,
zvySeni a fizeni loajality zékaznikd, cross-sell

a up-sell produktd a fizeni rizika (kreditniho,
operacniho, podvoda). Pravé tuto problematiku
fesi Adastra Campaign Management poskytujici
nejen spravu marketingovych kampani, ale také
sofistikovany ndstroj pro vybér cilové skupiny,
pfipravu interface pro exekucni kanaly,
pfedpfipravené pfehledové reporty a podporu
volné definovanych reportl. VyuZiti systému je
velmi omezené, pokud neni vybudovan nad
chytrou databazi dat o zakaznicich, tedy nad
databazi poskytujici informace o tom, kdo jsou
nasi zakaznici, jakou maji hodnotu, jaké vyuZivaji
produkty, jaka je pravdépodobnost jejich reakce na
uritou nabidku nebo jaké je s nimi spojeno riziko.
Pfiprava takové chytré databaze je tudiz nedilnou
soucasti feSenl.

H Inteligentni
Unikéatni na feSeni od Adastry je fakt, 7e
problematiku Campaign Managementu
nezuzuje pouze na aplikaci operativni spravy
kampani. Jadrem FeSen jsou data
0 zékaznicich, kterd jsou ,mozkem” systému.
Automaticky jsou z kampani vylouceni
zékaznici, kteff si nepreji byt oslovovani nebo
u nichZ by doSlo k zahlcent.

B Komplexni
Na rozdil od standardnich aplikaci pro
Campaign Management zahrnuje feSenf
Adastra navic v8echny nutné technické
i aplikacni komponenty, data mining modely,
reporty, nastroj pro vybér cilové skupiny,
templates €i integraci s kanaly. Lze ho nasadit
jako celek nebo jako jednotlivé komponenty —
systém je postaven modularng.

H Nezavislé na platformé
Adastra Campaign Management System byl
navrZen tak, aby ho bylo moZno zasadit do
jakékoliv podnikem ur¢ené CRM architektury
nezavisle na konkrétnich aplikacich
a databazovych platforméach. Aplikace miZe
pracovat pouze se systémy u zakaznika jiz
implementovanymi a tudiz nevyZaduje

vyuzivani jinych komerénich SW produkt (diky
tomu nedochazi ke generovani dalSich
pofizovacich a provoznich néklada).
Metadatové fizené

Metadatové fizeni usnadiuje spravu a rozsitenf
systému — snadna modifikace a pridavani
atributG a parametrd nejen pro vybér cilové
skupiny, ale i pro vyhodnocovani kampani.
Closed-loop

Pokud je implementovano jako celek, feSeni
podporuje vSechny faze Campaign
Management procesu — pfipravu dat, analyzu,
vlastni spoustént a fizeni kampang, pribéZzné
vyhodnocovani i shér reakci v uzaviené
smycce.

Varianty pro trzni vertikaly

Na zakladé bohatych praktickych zkuSenosti
vyvinula Adastra specifické datové i funkéni
modely pro nejdilezitéjsi trzni vertikaly —
telekomunikace, bankovnictvi, pojiStovnictvi
a retail.

Datova kvalita

Korektnost a komplexnost dat je dlezitym
faktorem, ktery znacné zvySuje efektivitu
feSeni. Soutésti dodavaného feseni tak jsou
nastroje a metodiky na zajiSténi kvality dat.



Business pfinosy feseni

Architektura FeSeni

W Vyznamné zlepSeni navratnosti marketingovych
akef

M |dentifikace pileZitosti pro cross-selling,
up-selling, akvizici zékaznikl

B SniZeni distribu¢nich nakladd diky lepSimu
zacileni kampani, novym kanalim (SMS)
a optimalizaci jednotlivych kanall (napr. letaky
vs. e-mail nebo SMS)

W Vyznamné zlepSeni reponse rate diky Data

Mininigu a pouZiti internich dat, ktera maji
mnohem vetsi vypovidaci schopnost

W MoZnost méfeni G¢innosti kampani
v closed-loop smycce

B Lepsi znalost zdkaznika a schopnost tvorby
nabidek na miru pro jednotlivé segmenty

| Zefektivnéni vybérd cileni na zékazniky pomocf
nastroje na vybér cilové skupiny (snadno
pristupné i pro business uZivatele)

B SniZeni zavislosti na direct-marketingovych
agenturach a dodavatelich externich dat

| Kontrola nakladd diky podpore schvalovaciho
procesu

B /avedeni automatizovaného a efektivniho
waorkflow v procesu komunikace se zékaznikem

W Nasobné vyuZiti — databéze zakaznik(i nejen
podporuje kampané, ale soucasné slouzi
dal$im FfeSenim, napfiklad Revenue Assurance
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EADASTRA

Adastra Campaign Management System je
navrzen tak, aby umoznil zakaznikovi jednoduse
pfidavat dal$i moduly bez ohledu na konkrétni
implementaci. Cely systém se sklada

z nasledujicich komponent:

W Sprava kampani zaji$tuje mimo jiné zadavani

a fizeni kontrolnich skupin, evidenci priorit
a hlidani moZnosti/vhodnosti zékaznika

s danou kampani oslovit (coZ pomaha fesit
napr. naplnéni poZadavku anti-spamového
zakona a zakona na ochranu osobnich Gdajd,
rovnéz se tim oSetfuje problematika
zahlceni). V rdmci komponenty se fesi dvé
dilezita integraéni rozhrani — integrace

s analytickym datamartem a integrace

s komunikacnimi kanély (napf. SMS, e-mail,
front-endové systémy).

W Graficky nastroj pro vybér cilové skupiny
umoznuje jednoduchym a efektivnim zpdsobem
definovat oslovovanou skupinu zakaznik(.
Vybér je mozny podle atributi zékaznika vEetngé
jeho produktd a Gcasti v minulych kampanich.
Béhem vybéru je mozné okamzité kontrolovat
velikost cilové skupiny a dynamicky upravovat
podminky tak, aby vysledek vyhovél
pozadavkim na danou kampari.

B Flexibilné umistitelny analyticky datamart
obsahuje korektni, komplexni a unifikovana
data o zékaznicich, tedy napf. zékladni

Odchozi
komunikace
Pfichozi
komunikace

sociodemografickd data, vSechny zakaznikovy
sluzby a produkty, historii chovani zakaznika
a komunikaci s nim, dalSi odvozené informace
jako je churn risk, lifetime value aj. Tato data se
pouzivaji k vybéru cilové skupiny a pro analytické
Ucely, slouZi také jako zakladna pro reporty.

B Zakladni pohled na béZici kampané a pocty
oslovenych zakaznikd v prehledovych reportech
poskytuje vyhodnocovaci komponenta,
kterd umoziiuje také praci s volné
definovanymi reporty. Tyto maji podobu
pripravenych parametrizovatelnych select(

a jednim z priklad( pouZiti mdze byt méreni
implicitnich reakef (zda si zakaznik nabizenou
sluzbu/produkt skutecné koupil/aktivoval). Oba
typy reportli se pak zobrazuji pfimo v néstroji
pro sprévu kampani.

W Komponentou pro pfenos dat do analytického
datamartu je ETL (extract, load,
transformation). Jednou z jeho zakladnich
funkcionalit pro kampané je zajisténi
identifikace a sbéru implicitnich i explicitnich
reakci, zaroven v sobg integruje nastroje pro
zajiSténi kvality dat.

Adastra Campaign Management System tak

pfirozené pokryva zakladni poZadavek na systémy

pro spravu kampani — podporu tff zakladnich fazi

Zivotniho cyklu kampani: planovani, exekuci

a vyhodnoceni.

Call Center
Portal / Web

’7 Info o kampanich 4}1

Komunikaéni kanaly

Aplikace spravy

T

marketingovych kampani
— pldnovani
— exekuce
— vyhodnoceni

— Pfifazeni kampané —p»

CRM aplikace [@—

Info o zékaznicich
Komunikace se zakaznikem
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Analytickd platforma
— segmentace
~ chum

~ lifetime value —atd.

Reportingova platforma
— pokrodilé reporty
— analyzy casovych rad

Standardni reporting
— finance
~ obchod
~ provoz
— dalsf

—atd.
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Analyticka databaze
— unifikace zékaznika
— zachyceni véech zékaznikovych produktti / sluzeb
— sociodemografické informace
— historie chovani zékaznika
— historie komunikace s klientem
— odvozené informace (chumn risk, lifetime value, atd.)

Explicitni response

Metadata repository

*

ETL

— prenos dat do Analytické databaze
— integrované zajisténi datové kvality
— sledovani implicitni response ze zdrojovych systémii
~ sbeér explicitni response z komunikacnich kanéli
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