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Vykonnost direct marketingovych kampani na konkurencnich trzich klesa. Nabidky je tfeba
nejen dobfe cilit, ale i dobre ¢asovat. Pokud zdkaznikovi nabidnete produkt v dobég, kdy ho
potfebuje, nikoliv v dobé&, kdy potfebujete prodat, Uspéch je témér zarucen. A to je princip,

na némz je zalozen Event Driven Marketing (EDM), relativné novy koncept marketingu.

Value Proposition

Koncept EDM

Benefity zavedeni EDM

Uspésnost béZnych marketingovych kampant je
okolo 5 % a na vyspélych trzich klesa. Event driven
marketing predstavuje zpdsob, jak zavést dobre
¢asované kampang s spésnosti v priméru pres

10 %. Uspéch zajisti, Ze klient dostane vhodnou
nabidku ve spravny okamZik. Druhym, neméné
vyznamnym prvkem celého feSeni je snizeni
zahlceni klienti marketingovou komunikaci (nabidka
v pravy ¢as obvykle fesi klientdm aktudlni problém,
proto ji vitaji).

Organizace obvykle vyuZivaji event driven

marketing pro tvorbu kampani s cilem:

B prodat dal$i produkty stavajicim zakaznikidm

W zajistit vy$Si individudini (a tedy vysokou) Groven
péce o zakazniky a vy$Si vyuZivani sluzeb

B budovat/posilovat loajalitu klientl

B zabezpetit zakazniky dobre vnimanou
marketingovou komunikaci

EDM vychézi z detekce specifickych udélosti, které
u jednatlivych zakaznikl nastaly a jejim véasnym
oSettenim (komunikaci nejlépe nasledujici den).

To neni napf. ve financnich institucich €i
telekomunikacich nicim novym. Tyto instituce o této
moznosti zpravidla védi, vybrané udélosti (jednu ¢i
dvé) mivaji oSetfené. OvSem oSetteni pouze jedné
uddlosti je sloZité, zejména architektonicky

a politicky — od detekce udalosti z dennich
transakenich dat a7 po jeji near online propagaci
do kampariovych systémt a definovéni nestandardni
kampané. A kvili jediné udalosti se jen zfidkakdy
vybuduje tak sloZita architektura.

Koncept EDM se skladé ze dvou klicovych pilifi:

W indikace prileZitosti (potencidlni zajemci ve
vhodny ¢as) a

M jeji osetienf (naslednou akci)

Uspéch kampang je dan soutinem vybéru vhodnych
zajemctl a nasledné akce. Pokud m4 jedna ¢ast
tohoto procesu hodnatu nula, ma i cely soucin
hodnotu nula. Tym Adastry, ktery ma rozsahlé
znalosti a zkuSenosti v této oblasti nabizi spolupraci
na obou ¢astech procesu zavedeni EDM ve firmé.

Uspésnost kampané v zavislosti na dobé od eventu

Response rate

Pfed zavedenim EDM je typicky event C
zpracovavan ad-hoc, eventy A a B nejsou

zpracovavany vibec.

Event A
—— EventB
------- - EventC

Time from event in days

B Pro marketing/customer care
EDM zavadi novy druh velmi dobfe cilené
a tasované marketingové komunikace. To je
umoznéno posunem v oblasti rychlosti zpracovani
dat. Tato komunikace je typicky zavadéna vedle
klasické komunikace pomoci cileného
marketingu. Jedna se o sadu novych kampani,
pro které existuje jiny zpdsob vybéru (na zékladé
uddlosti/eventu) a které je tfeba oetfit odlisnym
zpisobem (leadlist se generuje pres noc, exekuce
se realizuje nasledujici den, neni vhodné ji
odsouvat na dalsi dny). Sprava a vyhodnoceni
téchto kampani se integruje do stavajiciho
systému campaign managementu. Optimalni
zavedeni je implementace celé knihovny event(
do IT infrastruktury a procest najednou, nasledné
pak vyuZivani pro vice a vice udalosti.

H Pro T
KaZdy den se generuje prfedem definovany extrakt
zékladnich ukazatelG (napf. transakee), a proto
nenf nutné délat obrovské transformace. Resenf
EDM spolecnosti Adastra zahrnuje aplikaci nebo
ETL, které zpracuji informace o zakaznicich
a dohodnutym zpdsobem dorucf leadlisty do
kampanf (napf. do systému pro campaign
management). Kampari béZi standardnim
zplisobem veetné shéru vysledkd v soutasném
systému pro spravu béZicich kampani. Celd sada
eventd se zavadi v jeden okamZik, neni tedy
nutné pro kazdy event fesit nové ,rychlé”
zpracovani pomoci IT architektury. Dale existuje
jednotna Sablona pro eventy a jednotné datové
struktury.



Komponenty EDM

Co pokryva Adastra

Reseni spoletnosti Adastra zavadf celou knihovnu
osvedcenych udalosti spolu s infrastrukturou pro
vyvoj a zavedeni dalSich udalosti.

Nasazeni feSeni EDM spole¢nosti Adastra pocita
s nasledujicimi komponentami

B Univerzélng fungujici udélosti

| Udalosti specifické pro dany trh

W Udalosti specifické pro danou organizaci

Pro tyto komponenty se vyuZivaj generické
knihovny a sada interview, ¢imz vznikne efektivni,
unikdtnf a optiméIné vyladéna knihovna udalosti,
kterd vam umozni byt o krok napfed.

Pro koho je EDM

Pro vSechny spolecnosti, které realizuji nebo chtéji
realizovat kampané pro marketing ¢i customer
care, napr.

| banky

B telekomunikaCni operatofi

W (vérové spolecnosti

| pojiStovny

B investitni spoleCnosti

B penzijni fondy

W |etecké spolecnosti

W utility

W internetové obchody

B ...a mnoho dalSich

Zakladni schéma vyuZiti Event Driven Marketingu

Adastra pokryva celé feSeni EDM, od zavedeni
a podpory pfi nastaveni, exekuce jednotlivych
kampani, pfes zavedeni celého procesu véetné
Skoleni, vyhodnoceni prvnich vysledki az po
zasazeni do IT infrastruktury (zdroje, systém
campaign managementu apod.)

Typickeé zavedeni:

| Implementace eventt z generické knihovny
s ohledem na konkrétni prostredi

W Zavedeni frameworku do IT infrastruktury —
s jednoduchymi konektory

M Pilotni kampané — optimalizace call skript

B Automatizace — zavedeni pravidelnych kampanfi
pro klicové eventy

H Nastaveni pravidelného méfeni
a vyhodnocovani kampani (pokud neni soucasti
campaign managementu)

W Optimalizace eventd (hledani lep§iho
a specifického kontextu, ve kterém je vase
instituce schopna doséhnout vysledkd —
prodat, spokojenost zékaznika, ...)

W Zavéadéni dalSich eventd.

Business pfinosy

B Zavedeni novych kampani, s lep$im zacilenim

W SniZeni zahlceni klient(i komunikaci

M Principialni zavedenf tohoto pfistupu
marketingu — z dlouhodobého hlediska
s nejmenSimi naklady na zavedeni, IT
infrastrukturu a komunikaci IT — business

B MoZnost okamZité vyuZivat benefity feSeni —
z generické knihovny udalostf

| Rychlost zavedeni

Unikatni vlastnosti feSeni

W Zavedeni EDM jako celku

W Existujici genericka knihovna udalosti

B Datova podpora umoZiujici definovat dalsi
udalosti

B Podpora celého procesu — od detekce a7 po
osloveni

Priklad pouziti

Panu Novakovi ze segmentu affluent se dvakrat
nepodafil vybér pomoci debetnf karty z bankomatu.
Nasledujici den ho oddéleni Customer care banky
telefonicky kontaktuje:

.Dobry den, zaznamenali jsme dva nedspésné
pokusy o vybér Vasi kartou. Neztratil jste kartu?
Mizeme néjak pomoci?”

Pan Novék odpovi: ,Diky, za vaSi starost. Zapomnél
jsem PIN, ale mém té7 kreditni kartu od vasi
konkurence. Potfeboval jsem si koupit novy mobilni
telefon. Nakonec jsem ho zaplatil pomoci kreditni
karty.”

Oddéleni customer care zareaguje znovuzaslanim
PINu pro debetni kartu a navic panu Novékovi
nabidne kreditni kartu s pojmenovanymi vyhodami
oproti kankurenci — napf. s moznosti automatického
prevodu celého zlistatku v bezdrocném obdobf

z béZného actu. Pan Novak se tak mdze vyhnout
riziku placeni Grokd, pokud by zapomnél poslat
penize na konci bez(iroéného obdobi. To je v souladu
se strategif nasi banky, ktera pro hodnotné klienty
tuto sluzbu poskytuje z retennich diivoda.

Library of events

IT — simple data connector

QOutboound channels

Responses

SETUP DATA PROCESSING W EVALUATION

Campaign design
ROI timing

A
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