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Adastra Churn Analysis and Prediction for Telco

umozniuje telekomunikacnim operatoram predpovidat,

ktefi jejich zakaznici pravdépodobné odejdou

ke konkurenci a pro¢. Umoznuje tomu vc€as zabranit

cilenou pobidkou, snizit ztraty trzeb operatora zplsobené

odchodem zéakaznikd a zvySit navratnost investic

do akvizice zakaznikd novych.

B Zaméreni na pokles hodnoty
Umozni se zaméfit na fakticky odchod zakaznikd,
tedy na situace, kdy vam klesaji vynosy/zisky
z jistych skupin zakaznikd, ale téZ na situace, kdy
se ukonCuje posledni smluvni vztah

M SniZi ztraty zpisobené odchodem zakaznikii
Ato i v pfipadech, Ze zékaznik prestane vyuZivat
pouze nékteré ze sluzeb

W Zvysi efektivitu marketingovych kampani
Umoznf vam vytvorit nabidku kampané smérem
k ohrozenym zékaznik(im, které bude presné
reagovat na jejich potreby

W Zefektivni akvizici novych zakazniki
Umazni zaméfit se na akvizici dlouhodobé
profitabilnich zakaznik{

M Optimalizuje naklady na udrZeni zakazniki
Pro kaZzdého zakaznika se vybira cenové
a vynosové optimalni nabidka na jeho udrZeni

B Projektové fesSeni
Je udité na miru vasim obchodnim
i technologickym podminkém a procestim

B Nezavislost na platformé
Jde o integracni projekt feSitelny na jakékoliv
technologické platformé

Value proposition

Konkrétni obchodni pfinosy

Projektové feSeni

Akvizice a udrZeni ziskovych zakaznik( je pro
soucasné telekomunikacni operatory prvoradou
prioritou a Casto i otazkou preZiti. Podle statistik
odchazi ke konkurenci plnych 25 — 35 % zakaznik
rocné (u mobilnich operdtord v Asii az 70 %).
Operétori €asto investuji mnoho prostredkl do
ziskani novych zékaznika, ktefi (diky vysoké mite
odchodu) pouze nahradi odchazejici zakazniky

a neprispivaji k ristu zakaznické béze. Odpovédi je
feSeni pro Churn analyzu a predikci. Poskytne vam
cenné informace o pravdépodobnosti, s jakou se
vasi ziskovi zékaznici chystaji prejit ke konkurenci
a jaké k tomu maji diivody — a to jak v pripadé
Uplného zruseni vSech sluzeb nebo sluzeb
vybranych. Reseni také odpovidé na otazku, kteff
zékaznici zacinajf fesit Cast svych telekomunikacnich
sluZeb pres alternativni kanaly (napr. VolIP). Integraci
téchto informaci se systémem pro fizeni kampanf{
a produktovym managementem pak budete moci
vEasnym a cenové efektivnim zasahem v podobé
specialni pobidky tyto zékazniky udrZet.

Analytickd Uspésnost predikce Churnu se pohybuje
v rozmezi 40 — 90 %, jinymi slovy je moZné
rozpoznat 40 — 90 % zakaznikd, ktefi predstavuji
potencidlni Churn. Za odchod bychom neméli
povazovat jen zruseni poslednf linky, ale téZ silny
pokles volani €i vyuZivani produktd, tedy situaci, kdy
zakaznik ¢ast svych telekomunikacnich potfeb jiz
pravdépodobné fesi u konkurence. Proto neni
definice odchodu zakaznika (churn) dplné ziejma.
Resenf Adastry obsahuje definici kligovych oblasti
churnu, tedy identifikaci mist, kde ,,utiké mnoho
penéz”, a pro které existuje cesta, jak vyznamnou
¢ast téchto zakaznikd zachranit. Jediné tak se
zamérime na zabezpecen/ stalych vynost.
Konzervativni odhady ovéfené zkuSenosti v CR
ukazuji, Ze nejméné 15 % z mésicnich trzeb
odchozich zékaznik(i je mozZné zachrénit. Resent
Adastra Churn Analysis and Prediction vam tedy
prinese konkrétni a méfitelné obchodni vysledky

a tim také rychlou navratnost investice, ktera u dfive
realizovanych projektl byla v fadu pouhych mésict.

Reseni Adastra Churn Analysis and Prediction
neni krabicovy software, ale projekt, ktery
navrhuje vylepSeni retencnich procesd s pomocfi
firemnich dat. Typické otazky, na které projekt
odpovida, jsou tyto: ktefi klienti majf vysokou
pravdépodobnost odchodu, pro€ se chystaji odejit,
jakd nabidka (z historickych nabidek) ma u nich
vysokou $anci, Ze je zachrani, tedy co komu
nabizet. Klicové komponenty feseni jsou
automatizovany, takze vysledek feSenf Ize snadno
pouZivat ve stavajici (roz§itené) IT infrastrukture.
V zévislosti na vasi technologické, datové a CRM
infrastruktufe navrhne Adastra takovy postup
feSeni, ktery nejlépe zhodnoti vase dosavadni
investice.



Komponenty feSeni

Faktory ovliviiujici procento
zachranénych zakaznika (vynosi)

Na zékladé vasi stévajici datové, CRM

a technologické infrastruktury bude feSeni
obsahovat nékteré nebo vSechny z nasledujicich
komponent:

Uvodni studie

Analyza soucasného stavu, pfileZitosti a datovych
zdrojd miZe byt objednéna i jako samostatny
projekt. Jejim vystupem je navrZeni postupu
feSeni, které co nejlépe zhodnoti vaSe soucasné
investice.

Integrace dat

Data z primarnich systémd je tfeba vydestilovat
pro Ucely analyzy. Stabilni feSeni vyZaduje
existenci nebo vytvoreni analytického data martu,
kde jsou data uloZena ve specidlnich strukturach
a jejichZ zpracovani nezatézuje primarni systémy.

Core Churn

| definice klicovych oblasti odchodu/sniZeni
hodnoty zékaznik(

| predikce, ktefi zakaznici s vysokou pravdé-
podobnosti odejdou (typicky prediktivni modely)

Pokrocilé churn analyzy

M zjiSténi/analyza divodd odchodu

W jak tyto zakazniky miZeme zachranit
(nabidka/cross selling)

Automatizace, integrace s CRM, reporting
Pro hladké vyuziti vysledki je tfeba analytické
vysledky zasadit do proces( a automatizace
datovych €asti. Vysledna data jsou business
uZivatellim zpfistupnéna ve formé report(i (véetné
dynamickych a OLAP reporti) a integrovéna

s kontaktnim CRM (Campaign Management,
call-centrum atd.).

Analyza procesti a retencénich programi

Pro optimalnf vyuZiti ndklad( doporucujeme vyuZit
moznosti revize stavajicich retenénich procest —
proaktivnich i reaktivnich, vytvoreni cost/benefit
analyz pro jednotlivé ¢asti procest a navrhnout
vhodné Gpravy procesi/cileni nabidek jednotlivym
klientdm.

Dobfie cilena komunikace jako nastroj pro udrZeni hodnotnych klientii

Nabidky
konkurence

Hodnota klienta \

Riziko odchodu

Dobre cilena

pobidka

Faktory urcujici pobidku

Spokojeny
klient s vysokou

hodnotou

Faktura

Kvalita
sluzeb

B Faktory plsobici na klienta standardné
W PouZiti pfi zvySeném riziku odchodu
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B Jak dobre jsme schopni ur€it riziko odchodu

B Jak dobre jsme schopni urcit dlivody mozného
odchodu

M Jak dobre jsme schopni ur¢it hodnotu zakaznika

W Jak zajimavou nabidku ddme jednotlivym
klientim (ne nutné jak drahou)

Re3eni Churn Analysis and Prediction

for Telco je soucasti souboru FeSeni pro
telekomunikaéni firmy, ktery dale zahrnuje
B Reseni Adastra pro Cross-Selling a Up-Selling
B Reseni Adastra Event Driven Marketing

| Reseni Adastra pro segmentaci zékaznik(

m Reseni Adastra Fraud Detection

B Reseni Adastra Credit Scoring

m Reseni Adastra pro Campaign Management
| Reseni Adastra pro cileny marketing

B Reseni Adastra Wholesale Billing

M a dalSi

Business pfinosy reseni

W SniZite finanéni ztraty vyplyvajici z odchodu
zakaznik{ ke konkurenci

W /Zvysite navratnost investic do akvizice novych
zakazniki

W Zvysite efektivnost marketingovych kampani
jejich presnym zacilenim

W Ziskate cenné informace pro produktovy vyvoj,
fizeni produktového portfolia a cenovou politiku

W /iskate rychlou ndvratnost investice do feSenf
Churn Analysis and Prediction
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